SPPL’

PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

Informace pro prijemce baliku PPL PARCEL CZ PRIVATE

Zasilka Vam bude standardné dorucovana v rozmezi od 8 do 18 hodin do 24 hodin od
expedice.

Dobérecné Ize uhradit v hotovosti nebo platebni kartou. Terminalem pro platbu kartou je
vybaven kazdy fidi¢ PPL.

Den pfed dorucenim zasilky Vas PPL vidy informuje prostiednictvim emailu.

Datum, adresu doruéeni nebo vecerni doruéeni mizZete zménit dle Vasich potieb
prostiednictvim naseho webu www.pplbalik.cz.

V pripadé zmény dorucovacich parametrd je nejzazsi termin pro doruceni zasilky 7 dni od
prvniho pokusu o doruceni.

V den doruceni bude na vami uvedené telefonni cislo prostiednictvim SMS zaslana
informace s orientacnim ¢asem doruceni v rozmezi dvou hodin (nap¥. 13-15:00). SMS
obsahuje i kontakt na Fidiée, mlzZete se s nim domluvit na zménach doruéeni baliku.

V pripadé nezastizeni Vas budeme informovat prostfednictvim emailu nebo SMS a zasilku
Vam automaticky dorucime zdarma nasledujici pracovni den.

Jestlize doruceni neni Uspésné ani v pripadé druhého pokusu, bude Vase zasilka uloZena na
pfislusném depu po dobu 7 dni. Pro sjednani tretiho dorucovaciho pokusu je nutno
kontaktovat PPL.

Cestu Vasi zasilky mizZete sledovat na webovych strankach www.ppl.cz, prostfednictvim
mobilniho webu http://m.ppl.cz nebo prostfednictvim mobilnich aplikaci PPL CZ pro iPhone
nebo Andriod (ke staZeni na webu PPL).

Na strankdch www.ppl.cz Ize vyuZzit harmonogram dorucovani s nejpravdépodobnéjsim
¢asem dorudeni Vasi zasilky, dle PSC doruceni.

Doruceni do PPL ParcelShopu

Zasilku si mlZete nechat dorudit na jedno z vydejnich mist. Jejich seznam naleznete na
http://www.pplbalik.cz/Main3.aspx?cls=KTMMap.

Jedna se o kamenné obchody s pevnou oteviraci dobou, kam Fidi¢ zasilku doruci a vy si ji
budete moct vyzvednout, az se Vam to bude hodit.

V okamZiku doruceni zasilky do PPL ParcelShopu Vam bude odeslana SMS a e-mail.

Neuspésné doruceni

V ptipadé, Ze prvni pokus dorucovani neni Uspésny, dorucujeme zasilku po predchozi avizaci
(email nebo SMS) nasledujici pracovni den automaticky znovu. Upozornéni o opétovném
dorucovani zasilame jesté pred nakladkou.

Pokud doruceni neni Uspésné ani na druhy pokus, informujeme ptijemce o uloZeni jeho
zasilky na pfislusném depu a zaroven nabizime moznost, aby nds kontaktoval pro sjednani
dalsi moZnosti doruceni.

PPL CZ s.r.o.
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Obecné informace

PFi prevzeti zkontrolujte neporusenost obalu
Prevzetim zasilky stvrzujete, Ze jste zasilku prevzali bez zjevnych zavad
Pokud je obal poskozeny, sdélte to pfimo fidici
Pokud zjistite, Ze obsah zasilky je poskozeny aZ po jejim prevzeti a rozbaleni, informujte
prepravce do 3 pracovnich dnfi
Doporucujeme poridit fotodokumentaci stavu zasilky bezprostfedné po rozbaleni
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